Unternehmensinformation gemaf Artikel 13 und 14 EU-DSGVO

Informationen nach der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung):

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie dartiber zu informieren, zu welchem Zweck unserer
Unternehmen Daten erhebt, speichert oder weiterleitet und welche Rechte Sie in Bezug auf den
Datenschutz haben.

Diese Informationen richten sich an unsere Géste, Lieferanten und Dienstleister.
Verantwortlich fir die Verarbeitung von Daten:

Hotel und Restaurant Hullerbusch
Frau Astrid Glnther

Hullerbusch 12 - Ortsteil Carwitz
17258 Feldberger Seenlandschaft
Tel.: 039831 -20243

E-Mail: info@hotel-hullerbusch.de

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der DSGVO, des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie relevanter berufsrechtlicher Vorschriften (z.B. HGB, AO)

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zu folgenden Zwecken:

e Zur Erflllung des Beherbergungsvertrags und zur Durchflihrung vorvertraglicher bzw. vertraglicher
MafRnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

o Fidrunsere Gaste:
Dies umfasst alle Schritte von |hrer Buchungsanfrage bis zum Check-out. Wir benétigen
Ilhre Daten, um lhre Reservierung zu bearbeiten, den Check-in und Check-out
durchzufihren, die Zimmerzuteilung zu verwalten und lhnen die bestellten Leistungen (z. B.
Restaurantbesuche, Zusatzleistungen) anzubieten. Ohne diese Daten ist eine Buchung oder
die Erbringung unserer Dienstleistungen sowie die Rechnungslegung und
Zahlungsabwicklung nicht moglich.

o Furunsere Geschéftspartner (Lieferanten, Dienstleister)
Dies betrifft die Verwaltung von Geschaftsbeziehungen, die Durchfiihrung von
Bestellungen, Lieferungen und Dienstleistungen sowie die Abwicklung von Rechnungen und
Zahlungen.
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Zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)
Wir sind gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten zu verarbeiten und zu speichern,
insbesondere:

(@]

Meldepflichten:

Wir sind verpflichtet, Meldescheine auszufillen und Ihre Daten an die zustandige
kommunale Behorde (z.B. fir die Kurabgabe) weiterzuleiten.

Steuerliche Pflichten:

Flr die Rechnungsstellung und Buchhaltung missen wir |hre Daten speichern, um
gesetzliche Aufbewahrungsfristen einzuhalten.

Weiter gesetzliche Anforderungen:

Dazu gehoren die Einhaltung von Vorschriften wie z.B. zur Hygiene oder zum Brandschutz.

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1lit.f DSGVO):
Wir verarbeiten |hre Daten, um unsere berechtigten Interessen zu schiitzen, solange Ihre Interessen
oder Grundrechte nicht Gberwiegen. Dazu gehoren:

(@]

Effiziente Organisation und Verwaltung:

Die effiziente Organisation und Verwaltung unserer Geschéftsprozesse.

IT-Sicherheit:

Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unseres Unternehmens.
Betrugs-, Diebstahl- und Sachbeschadigungspravention:

Die Videolberwachung dient dazu, Straftaten vorzubeugen, aufzuklaren, Beweismittel zu
sichern und Gefahrenvermeidung. Weitere Informationen hiertiber entnehmen Sie bitte
unserer ausfihrlichen Informationen beziiglich unserer VideoUberwachung
Geltendmachung von Rechtsanspriichen:

Wir speichern Daten, um bei rechtlichen Streitigkeiten (z. B. bei unbezahlten Rechnungen)
unsere Ansprlche durchsetzen oder uns verteidigen zu kénnen.

Verbesserung unserer Dienstleistungen:

Wir kdnnen anonymisierte Daten zur Analyse der Gastezufriedenheit und zur Verbesserung
unseres Angebots verwenden.

Direktmarketing:

Das Direktmarketing an Bestandskunden fir eigene ahnliche Produkte oder
Dienstleistungen, soweit dies nach den geltenden Gesetzen (insbesondere § 7 Abs. 3 UWG)
zulassigist und Ihre schutzwiirdigen Interessen dem nicht entgegenstehen. Uber Ihr
Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung informieren wir Sie weiter unten.

Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO)

o Wenn Sie uns eine freiwillige Einwilligung erteilt haben, verarbeiten wir Ihre Daten flr den

jeweils genannten Zweck. Dies kann beispielsweise der Versand eines Newsletters oder die
Verodffentlichung eines Fotos auf unserer Webseite sein. Sie kénnen eine erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen.
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Wer erhilt lhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiter Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen, gesetzlichen und gegebenenfalls aufsichtsrechtlichen Pflichten
sowie zur Wahrung unserer berechtigten Interessen bendtigen.

Alle Mitarbeiter unseres Unternehmens sind zur Wahrung der Vertraulichkeit und des Berufsgeheimnisses
verpflichtet.

DarUber hinaus kdnnen im Rahmen der Vertragsabwicklung oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften
personenbezogene Daten an externe Empfanger weitergegeben werden. Dies kann insbesondere in
folgenden Féllen geschehen:

e Finanzbehorden und Gerichte

e Sozialversicherungstrager

e Dienstleister (im Rahmen von Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO

e Bankenim Rahmen der Zahlungsabwicklung

o Weitere Empfanger, fUr die Sie uns Ihre Einwilligung zur DatenUbermittlung erteilt haben
e Dieflrdie Erhebung der Kurtaxe zustandige kommunale Behérde.

Wir setzen flr die Speicherung und Verwaltung unserer Daten IT- und Cloud-Dienstleister ein. Dies kann
eine Ubermittlung von Daten in Lander auRerhalb der Europaischen Union und des Europaischen
Wirtschaftsraums (Drittldnder), insbesondere in die USA, zur Folge haben.

Eine solche Ubermittlung erfolgt nur, wenn der Empfanger entweder am EU-US Data Privacy Framework
(DPF) teilnimmt oder ein angemessenes Datenschutzniveau durch andere geeignete Garantien, wie
beispielsweise von der EU-Kommission genehmigte Standarddatenschutzklauseln, gewahrleistet wird.

Wie lange werden |hre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es flr die Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fUr die Erflllung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmafig geldscht, es sei denn, ihre -
befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen (z.B.
aus HGB, AO) oder zur Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften
notwendig ist sind oder in eine dartberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt wurde.

Die Videoaufzeichnungen werden maximal flir 72 Stunden gespeichert. Bei konkreten Vorféllen, die eine
langere Aufbewahrung erfordern, werden die relevanten Aufzeichnungen bis zum Abschluss des Verfahrens
aufbewahrt.

Unternehmensinformationen gemaR EU-DSGVO Seite 3von 4



Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben als betroffene Person bestimmte Rechte beziglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten. Bitte wenden Sie sich zur Austbung Ihrer Rechte an die oben genannte verantwortliche Stelle.

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO): Sie kdnnen jederzeit Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten verlangen.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sollten Ihre Daten nicht (mehr) zutreffend sein oder
unvollstandig sein, kdnnen Sie eine Berichtigung bzw. Ergdnzung verlangen.

Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO): Sie kdnnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, wenn die
Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO erfillt sind (z.B. Daten nicht mehr benétigt, Widerruf der
Einwilligung, unrechtmagige Verarbeitung), sofern keine rechtlichen Verpflichtungen oder
Rechtsanspriiche entgegenstehen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVQO): Unter bestimmten Voraussetzungen
kodnnen Sie die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen,
insbesondere wenn die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird oder die Verarbeitung
unrechtmagig ist.

Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gadngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln, soweit dies technisch machbar ist.

Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO): Eine von Ihnen erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bleibt hiervon unberthrt.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO):

o Widerspruch gegen Direktmarketing (Art. 21 Abs. 2 und Abs. 3 DSGVO): Sie haben das
unbedingte Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Wenn Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung einlegen, werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

o Widerspruch aus personlichen Grinden (Art. 21 Abs. 1 DSGVO): Wenn wir lhre Daten
aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, ausgenommen
Direktmarketing) verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die
Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwlrdige Griinde fUr die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

info@hotel-hullerbusch.de
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO): Unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen Verstol3es,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstolt.

Die fUr uns zustandige Datenschutz-Aufsichtsbehorde ist in Mecklenburg-Vorpommern:

Der Landesbeauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern

WerderstralBe 74a

19055 Schwerin

Tel: +49 385 594940

E-Mail: info@datenschutz-mv.de
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